ZPRAVA O TRANSPARENTNOSTI PRO ROK 2024
Uvod

Tato zprava je zverejniovana v souladu s nafizenim DSA (Digital Services Act) a jejim cilem je zajistit
transparentnost ohledné postupl moderace obsahu na nasi platformé shopex.cz. Jako provozovatel
maretplace chceme uzivatellim poskytovat jasné informace o tom, jak spravujeme obsah
zvefejiiovany na nasi platformé a jaké kroky podnikame k zajisténi dodrzovani pravnich predpist a
pravidel komunity.

2. Celkovy prehled moderace obsahu
Typy moderovaného obsahu:
e Nabidky produktl a sluzeb
e UZivatelské recenze a komentdre
e Fotografie a jiné medidlni soubory nahravané uzivateli
Cile moderace:
e Zajistit dodrZzovani pravnich predpist (napt. zdkaz prodeje padélkd, nelegalniho zboZzi)

e DodrZovani podminek uzivani platformy (napf. zakaz spamu, nenavistnych projevi)

3. Statistiky moderace za rok 2024
e Celkovy pocet zpracovanych pfipadi: 0 moderovanych prispévkd
e Typy zasahl:
o Odstranény obsah: 0 prispévku
= 0 nabidek obsahovalo padélky nebo nelegdlni zboZi
= 0 recenzi obsahovalo nenavistné projevy
= 0 nabidek bylo oznaceno jako spam nebo obsahovalo zavadéjici informace.
o Blokovany obsah: 0 pfispévkd
= Obsah byl zamezen v zobrazovani z divodu regionalnich pravnich predpisa.
o Oznaceny obsah (bez odstranéni): 0 pfispévkl
= Varovna oznaceni pfi podezieni na dezinformace nebo nezadouci obsah.
e Pocet uzivatelskych hlaseni: 0 hlaseni, z toho 0 vedlo k odstranéni nebo jinému zasahu.

e Pocet oficialnich pfikaza statnich organu k odstranéni/blokaci obsahu: 0

4. Postupy moderace

Automaticka moderace:



e PouZivame algoritmy na detekci:
o Zakazanych kli¢ovych slov v nabidkach (napf. ,padélky, napodobeniny”)
o Nelegdlniho obsahu (napf. nabidka zbrani, 1ékd bez predpisu)
o Spamu a podezielych aktivit
Ruéni moderace:
e Moderatofi manualné kontroluji nahlaseny obsah a sporné pripady
e Moderatofi jsou skoleni na identifikaci padélkd a hodnoceni nevhodného obsahu
Spoluprice s tietimi stranami:
e Spolupracujeme s pravniky a experty na identifikaci nelegdlniho zboZzi
Zapojeni uzivatel:
e UzZivatelé mohou nahlasit obsah prostrednictvim e-mailu k tomu urceného: dsa@shopex.cz
e HIlaseni jsou prioritné zpracovavdna do 24 hodin
5. Transparentnost pfi rozhodovani
Kritéria rozhodovani:
e Poruseni pravnich predpist (napf. zdkaz prodeje padélki, nelegalniho obsahu)
e Poruseni podminek platformy (napft. spam, zavadéjici informace, nevhodny obsah)
Informovani uZivatelG:
e UZivatelé jsou o odstranéni nebo blokaci obsahu informovani e-mailem.
e Poskytujeme moZnost odvolani proti rozhodnuti.
Pocet odvolani a jejich vysledky:
e Pocet odvolani: 0
e Pocet UspéSnych odvolani: 0

e Primérna doba zpracovani odvolani: 0 dni

6. Dalsi povinnosti podle nafizeni DSA

Pocet sporl predloZenych subjektiim pro mimosoudni feseni sport:
e Pocetsporl: 0
e Primérna délka reseni spor: 0 dni

Pozastaveni podle ¢lanku 23 DSA:

e Pocet pozastaveni kvili zjevné nezdkonnému obsahu: 0



e Pocet pozastaveni kvili podavani zjevné nepodloZenych ozndmeni: 0

e Pocet pozastaveni kvili podavani zjevné nepodloZenych stiznosti: 0

7. Vyzvy a zlepseni
Vyzvy:

e Identifikace padélkd vyZzaduje manualni kontrolu.

e Rozliseni mezi zavadéjicimi a neuvédomeélymi chybnymi informacemi.
Zlepseni:

e Investujeme do pokrocilych algoritmi na automatickou detekci problémového obsahu.

8. Pocet aktivnich pfijemci sluzby
e Prlimérny mésicni pocet aktivnich pFijemca sluzby v EU: 190 prijemcl

o Tento udaj byl vypocitan jako priimér za predchozich 6 mésicli a zahrnuje osoby,
které:

= Pozéadaly o umisténi obsahu na platformu.
= Byly vystaveny obsahu dostupnému na platformé.

o Zudajl byly vylouceny navstévy botl a uzivatelé mimo EU.

9. Dalsi informace
e Podminky pouziti nasi platformy: https://shopex.cz/obchodni-podminky-pro-prodejce/

e Obchodni podminky: https://shopex.cz/obchodni-podminky/



